
ส่วนที่ ๔ 
แผนปฏิบัติการสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กองทุนส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
 
 
วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
 
พันธกิจด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๑. พัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนเพ่ือรองรับระบบการบริหารจัดการกองทุนให้มีศักยภาพสามารถ
รองรับภารกิจของกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุน 

๑. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้งานตามภารกิจของกองทุน 
๒. เสริมสร้างการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบการด าเนินงานของกองทุนให้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
๓. พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
 
ดัชนีตัวชี้วัด 

๑. กองทุนมีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีความพร้อมใช้งานตามภารกิจของกองทุน 
๒. กองทุนมีระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนฯ ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๓. กองทุนมีแผนพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
๔. บุคลากรกองทุนมีการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพด้านการบริหารจัดการกองทุนโดยใช้ระบบ

สารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
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แผนปฏิบัติการสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
กองทุนส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ 

ผลที่คาดหวัง 
ระยะเวลา งบประมาณ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้งานตามภารกิจของกองทุน 
โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
บริหารจดัการทุนหมุนเวียน 

เตรียมความพร้อมใช้งาน
ของระบบสารสนเทศท่ี
จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บริหารจัดการดูแล
บ ารุงรักษาระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศ  เพื่อให้
ระบบมีความพร้อมใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและรองรับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
- สนับสนุนครภุัณฑ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องใช้งาน
ร่วมกับระบบงานฯ ท้ังด้าน
ฮารต์แวร์และซอฟต์แวร์ 
เพื่อให้มีเครื่องมือด้าน
สารสนเทศในการจดัเก็บ
ข้อมูลและรายงานตดิตาม
ประเมินผลการจ่ายเงินกองทุน
ได้อยา่งถูกต้องตามความเป็น
จริง 
 

ผลผลติ (Output) :  
- มีระบบบรหิารจดัการสารสนเทศ
กองทุนฯ ที่มีความพร้อมใช้งานไดต้ลอด
ระยะเวลา และต่อเนื่อง  
-  มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็น เพียงพอต่อการใช้งาน 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  
ระบบสารสนเทศของกองทุนมีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ี และสนับสนุนการตัดสนิใจของ
ผู้บริหาร 

ต.ค. ๖๑ - ก.ย. ๖๒ 4๐,๐๐๐ ล าดับ 2  
เนือ่งจากระบบ
สารสนเทศของ
กองทุนยังไม่

สมบูรณ์ จึงควร
พัฒนาระบบใน

เว็บไซต์ใหม้ีความ
สมบูรณ์และ

พร้อมใช้งานมาก
ขึ้น 

กลุ่มงาน
กองทุน, 

กลุ่ม
ประชาสมัพันธ์

และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ 

ผลที่คาดหวัง 
ระยะเวลา งบประมาณ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้งานตามภารกิจของกองทุน 
โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม
กับองค์กร 

เตรียมความพร้อมใช้งาน
ของระบบสารสนเทศท่ี
จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- เพิ่มช่องทางส าหรับการรับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีหรือผู้ใช้บริการ และ
ช่องทางส ารวจความพึง
พอใจผ่านทางเว็บไซต์ของ
กองทุนฯ 
- พัฒนาระบบเพื่อเป็นช่อง
ทางการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์กองทุนฯ 
ให้กับผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผลผลติ (Output) :  
- มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียหรือผู้ใช้บริการเพิม่มาก
ขึ้น และมีการส ารวจความพึงพอใจผ่าน
ทางเว็บไซต์ของกองทุนฯ จ านวน 1 
ช่องทาง 
- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
กองทุนฯ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างครบถ้วนท้ังทางเว็บไซต์ และ
ทางเฟซบุ๊ค จ านวน 1 ช่องทาง 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  
- กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและพึงพอใจต่อการเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการร้องเรียนทางเวบ็ไซต ์
- ผู้รับบริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
สามารถรับทราบข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์
ของกองทุนฯ http://bpf.dra.go.th 
- ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้อสงสัย
และรับข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับกองทุนฯ 
ผ่านเพจเฟซบุค๊กองทุนฯ 
https://www.facebook.com/BpfDra/ 
 
 

ต.ค. ๖๑ - ก.ย. ๖๒ - ล าดับ 3  
เนือ่งจากการ
พัฒนาระบบ

สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 
ควรมีช่องทาง

สื่อสารกับผู้ใช้งาน
ทั้งภายในและ

ภายนอก 

กลุ่มงาน
กองทุน, 

กลุ่ม
ประชาสมัพันธ์

และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ 

ผลที่คาดหวัง 
ระยะเวลา งบประมาณ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบการด าเนินงานของกองทุนฯ ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ และ/
หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

พัฒนาระบบริหารจดัการ
สารสนเทศกองทุนฯ  

- จัดท า/ทบทวนแผนแม่บท
สารสนเทศและแผนปฏิบัติ
การสารสนเทศ กองทุน
ส่งเสริมการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเฉลิมพระ
เกียรติ ๘๐ พรรษา ระยะ 5 
ปี พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5 โดย
มีความเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนฯ ทั้ง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ส าคญั 
- จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบตัิ
การสารสนเทศประจ าปีบัญชี  
๒๕61, ประจ าปีบัญชี ๒๕๖
2, ประจ าปีบัญชี ๒๕๖3, 
ประจ าปีบญัชี ๒๕๖4, 
ประจ าปีบญัชี ๒๕๖5 เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติการและส่งเสริมการ
ให้บริการที่มีความสะดวก 
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

ผลผลติ (Output) :  
- มีแผนแม่บทสารสนเทศมีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
กองทุนฯ ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ส าคญั และมี
แผนปฏิบัติการสารสนเทศท่ีมี
องค์ประกอบหลักท่ีดีครบถ้วน 
จ านวน 1 ฉบับ 
- มีแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ประจ าปีบญัชี ที่เช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนฯ ทั้งวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตรส์ าคญั 
โดยสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการกองทุนฯ ได้อย่าง
ครบถ้วน จ านวน 1 ฉบับ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  
- มีแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ประจ าปีบญัชี ที่เช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนฯ ทั้งวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตรส์ าคญั 
โดยสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการกองทุนฯ ได้อย่าง
ครบถ้วน จ านวน 1 ฉบับ 
 

ต.ค. ๖๑ - ก.ย. ๖๒ - ล าดับ 1 
เนื่องการจัดท า
แผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการ
สารสนเทศ ที่

เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์
กองทุนฯ ทั้ง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์

ส าคัญ สามารถใช้
เป็นกรอบแนว

ทางการ
ด าเนินงานด้าน
สารสนเทศของ

กองทุนฯ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลด

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการและ
ส่งเสริมการ

ให้บริการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 
 

 

กลุ่มงาน
กองทุน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ขั้นตอน/แนวทาง 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ 

ผลที่คาดหวัง 
ระยะเวลา งบประมาณ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
โครงการส าหรบัประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองที่ความ
ต้องการ 

พัฒนาระบบริหารจดัการ
สารสนเทศกองทุนฯ 

- จัดเจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา 
แนะน า สาธิต ถ่ายทอด
วิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่
ผู้ใช้งานระบบให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถใช้งาน
และให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบสารสนเทศ 

ผลผลติ (Output) :  
บุคลากรของกองทุนฯ ไดร้ับความรู้ 
ความเข้าใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศ  
 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  
- บุคลากรสามารถน าความรูม้า
ปรับใช้กับการปฏิบัติงานใหส้ะดวก
รวดเร็วมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
- เพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานและส่งเสริมการ
ให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

ต.ค. ๖๑ - ก.ย. ๖๒ - ล าดับ 4 
การพัฒนาความรู้
ของบุคลากรเป็น

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของ

กองทุนฯ 

กลุ่มงาน
กองทุน, 

กลุ่ม
ประชาสมัพันธ์

และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 พัฒนาระบบฐานข้อมลูสื่อ
สิ่งพิมพ์ (E-book) 

- จัดท า/พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสื่อสิ่งพิมพ์ (E-
book) ที่เป็นองค์ความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ เพื่อให้
ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองที่ความต้องการ 

ผลผลติ (Output) :  
มีระบบฐานข้อมลูสื่อสิ่งพิมพ์ (E-
book) เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ของ
กองทุนฯ 
 
ผลลัพธ์ (Outcome) :  
ผู้ที่เกี่ยวของ/ผู้ใช้บริการสามารถ
ค้นหาองค์ความรู้เกีย่วกับกองทุนฯ 
จากระบบฐานข้อมลูสื่อสิ่งพิมพ์ (E-
book) ได้อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่ง
มากขึ้น 

ต.ค. ๖๑ - ก.ย. ๖๒  ล าดับ 5 
การพัฒนาด้าน

องค์ความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ 
เป็นการตอบสนอง

ใหผู้้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวก 
และรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน 

กลุ่มงาน
กองทุน, 

กลุ่ม
ประชาสมัพันธ์

และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 


